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3.2 各種データ 

1）電子ジャーナルについて 
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2）図書館満足度調査結果概要                   2019 年 1 月 25 日 

各位 
図書館長 田中 直彦 

（印省略） 
図書館満足度調査結果報告書（2018 年度）について 

 
2018 年 10 月に実施した図書館満足度調査の結果報告書の概略をご報告いたします。 
 
1. 実施目的 

・ 図書館における利用者動向と要望を把握し、学生の意見を取り入れた業務計画を策
定することで、利用者満足度を向上させる施策検討の材料とする。 

・ 留学生の図書館利用促進を図ると同時に、留学生の利用動向・要望を把握し、 
グローバル関連の資料やサービスの拡充につなげる。 

2. 回答結果 
豊洲 大宮 芝浦 留学生 合計  1 年生 2 年生 3 年生 4 年生 院生 教員他 合計 

822 1,638 139 104 2,703 881 651 647 286 170 68 2,703 
 

3. 調査結果概略 ※詳細は報告書をご参照ください。 
総合評価（5 段階評価）は 4.07（前年 4.00）であり、全ての項目について前年より評価は上

昇した。0.1 ポイント以上の上昇をみたのはシステム関連についての評価で、図書館システムの
バージョンアップによる利便性向上が影響したと考えられる。しかし 4.0 に届かないものも３
項目あり、これらの改善が課題である。 
最も重要視した電子資料の利用については、教職員の回答が全体の 2%、院生の回答が 6%にと

どまり、57%が 1、2 年生であったこともあり、半数以上が利用したことがないとの結果になっ
た。また留学生を対象に洋書の電子書籍購入も進めているが、質量ともに充分ではない。 
今後、特に低学年生と留学生へは図書館利用に関するガイダンスの実施と電子書籍の利用促

進、高学年生から院生、教員に対してはデータベース活用法のガイダンスの実施に注力する。ま
た Scomb での回答が想定より下回っており、図書館からの情報が充分にいきわたっていない可
能性がある。広報の強化も重要な課題である。以下、主要な項目の結果を抄出する。 

設問１：図書館の来館頻度はどのくらいですか？ ※複数回答がある 
 
利用したことがない 試験期間のみ 年に数回 月に数回 週に数回 ほぼ毎日 合計 

68 206 319 1,051 1,082 202 2,928 

 
設問４：各項目について現状に対する評価を 5段階で評価してください。 
項目 2018 年度 2017 年度 

図書館員の窓口対応 4.37 4.37 
図書館ホームページ 3.87 3.78 
資料検索（図書館システム） 3.97 3.87 
必要な資料が図書館にあるか 3.84 3.76 
休日開館 4.01 3.93 
開館時間 4.11 4.06 
図書館のサービス 4.28 4.25 
合計 4.07 4.00 

 
設問 10：電子資料（電子ブック・電子ジャーナル）についてお聞かせください。 
10-1：電子資料の月のアクセス数はどのくらいですか。 

20 回以上 10 回程度 1～5回 授業で使用 利用したことがない 合計 

61 116 603 484 1,540 2,804 

 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用したことがない 試験期間のみ 年に数回 月に数回 週に数回 ほぼ毎日 合計

※図書館に来ない学生はアンケート調査にも回答しないと思われるので、利用したことがない比率は実際
にはもっと上がる。 
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3) 附属中高生の豊洲図書館見学アンケート結果 

2019 年 2 月 28 日 
芝浦工業大学図書館 

 
附属中高生の豊洲図書館見学アンケート結果 

 
2 月 20～22 日の 2 日間にわたって実施された附属中高生の図書館見学に関するアンケート結果を
ご報告します。 
 
※参加者：高校 2年生 143 名（前年 105 人） 
 
1） 大学図書館への入り方はわかりましたか。 

A よくわかった      140 人（100 人）  
B わかりにくい点もあった  3 人（ 5 人） 

 
2） 大学図書館での図書の借り方はわかりましたか。 
  A よくわかった      135 人（100 人）  

B わかりにくに点もあった   7 人（ 5 人） 
 
 
3） 大学図書館への入り方・利用時間・図書の借り方で、

もう少し工夫してほしい点はありますか。 
   A 大学への入り方      15 人 (7 人) 

  B 図書館の入り方       4 人（3人） 
   C 借りる前に附属中高から 

「貸出証」を借り、返すこと 35 人(21 人) 
   D 利用時間         10 人(10 人) 
   
4） 館内案内について伺います。 

① 班分けの人数は適度でしたか。 
A ちょうどよかった     123 人（87 人） 
B もう少し少人数が 

よかった          20 人（18 人）  
 

② 説明の順序・図書館内の回り方はどうでしたか。 
 A わかりやすくて良かった  135 人（104 人) 
B 順番を変えた方がよい    5 人（ 1 人） 
  
 

③ 大学司書の説明はどうでしたか。 
 A よかった         105 人（22 人）   
 B 普通            33 人（81 人） 

  C あまり良くなかった      2 人 (2 人） 
 
 
 

④ もう少し詳しく説明してほしかったところは 
ありますか。 

  A はい            9 人( 8 人) 
  B いいえ          128 人（97 人）   
 
 
5） ４月から大学図書館を実際に利用してみたいですか。 
  A ぜひ利用してみたい       37 人(25 人) 
  B 必要があれば利用すると思う  85 人(77 人) 
  C あまり利用しないかもしれない 21 人( 3 人) 
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【参照】自由記述コメント 

1 
附属中高での説明でもう少し 

工夫してほしい点 

声が小さくわかりづらい 

パワーポイントは見やすかったが、音はないほうがいいと思う 

2 
大学図書館での図書の借り方に

ついて分かりにくかった点 

貸出証の作り方 

実演が欲しかった 

3 

大学図館への入り方・ 

利用時間・図書の借り方で、 

もう少し工夫して 

ほしい点 

参加者用の有効期限を設定した「利用証」を発行する 

ゲートの反応が悪い・自己保管 

利用時間を伸ばしてほしい・長期休みの利用 

貸出証を配ってほしい・日曜日の利用希望 

利用時間もっと長くしてほしい 

翌日ではなくて２～３日貸出証を借りたい 

大学に自由に入れるようにしてほしい・高校の生徒証で借りられたら良い 

4 説明の順序・図書館内の回り方 
図書館内ではあるがもう少し声が大きいほうがいい 

時間とルートを決めて導線をスムーズにしたほうがいい 

5 一周してみて印象的だった場所 

和室・心理学・赤丸・専門書・電動書棚・コレクション・書架・新刊コーナー・電子系情

報系の雑誌や本のあるところ・ビジネス用・セキュリティの本・サイレントエリア・本を

出した後元の場所に戻す手間がない・本が多い・椅子・勉強スペース・自習室・４９の

棚・情報系の専門書・改札口・机・学部別の棚・英語の本・ビデオを見る椅子・昔自分が

買った本・本の種類の多さ 

6 
受けた説明の中で、一番 

よかった内容 

 
使い方・様々な種類の本があった・自習室・どこにどんな本があるか・毎月 100 冊以上も

新しい本が入ってくること・本を返す時は自分の学校に返せること・多くの理系に関する

本があったこと・様々な本の種類があるということ・専門書だけではなく普通の小説もあ

るという点・教科書が置いてあること・学科ごとの資料を見せてくれたところ・高校生で

あっても中を利用して学習できる点・本を取り寄せてくれる・自動で動く本棚・芝浦の豊

洲キャンパス以外にある本も借りることができる点・専門的な本があるところ・椅子が快

適だった・高３でも行ける・図書館の清潔さ・どこに何があるかわかってよかった・教科

書を忘れたときに図書館で借りられるという点・自習室について・人が優しいところ・集

中できるように個室のスペースがあったこと・本の探し方・和室の完備・大きい椅子に皆

ですわったこと・雑誌・勉強しやすい・本の返却の説明・この書棚にはどんな本があるか

細かく説明してくれた・洋書エリアがあること・映画・蔵書の数・グルメ本の説明・開館

時間・電子系情報系の雑誌・サイレントゾーンがよかった・芝浦の大学がそれぞれつなが

っていること・本棚の高さ・しゃべってはいけない場所があること  

7 
もう少し詳しく説明してほしか

ったところ 

貸出証・和室 

いつ行っていいのかよくわからない 

8 
４月から大学図書館をあまり 

利用しないかもしれない理由 

大学に入ったりするのに手間があり面倒だから 

本を読まないから・遠いから・時間がないから 

自分で買うから・家の近くに図書館があるから・規則が多すぎるから 

9 

今回の「大学図書館利用案内」

または本校図書室についての 

感想・意見 

わざわざ説明してくださりありがとうございました・半強制的な参加に感じられ、あまり

自分には意味のないものだった・きれいに掃除されていてよい・きれいで居心地の良い図

書室でした・ありがとうございました・ハイテクだなと思った・テスト期間にやらないで

ほしかった・混雑してしまったので一度に行く人数を減らしたほうがいいと思う・1年の時

に行った大学見学とほとんど同じ内容だった・また行きます・司書さんがすごく優しかっ

た・グループ内の女子の人数を考えてあげてほしい・本が整っていてきれいだった・大学

が決まったら利用してみようと思う・とても利用しやすいと思った・本の種類が多く利用

してみたい・勉強するために利用してみたい・分かりやすく説明してくれたのでよかっ

た・大学も電子図書を借りられるようにしてほしい・スタッフが優しくて説明もわかりや

すかった・やはり中高と大学では規模が違うと感じました・新しく画期的なデザインでよ

かった・とてもいい機会になった・大学の自習スペースを利用したい・高校図書室と大学

図書館の資料共通化をしてほしい・聞ける人がたくさんいていいと思いました・高校生の

うちから大学の図書館を利用できるのは良いことだと思いました・見てみたい雑誌がいっ

ぱいあったので、時間ができたら読み尽くしたいです・最新の設備があってよかったで

す・もっと簡単に借りられるようにしたほうがよい・ 

完璧だった・高校のうちから使えるのは良いと思った 

 



32 

 

4）図書館資料費内訳 

単位：千円 

図書 

和書 25,621   

洋書 7,249   

小計 32,870 14.7% 

雑誌 

和雑誌 9,895   

洋雑誌 1,076   

小計 10,971 4.9% 

電子ジャーナル 

国内 2,169   

国外 110,611   

小計 112,780 50.5% 

電子書籍 

国内 5,442   

国外 12,366   

小計 17,808 8.0% 

データベース 

国内 12,764   

国外 19,065   

小計 31,829 14.2% 

その他 小計 17,252 7.7% 

  総合計 223,510  

 

電子ジャーナルとデータベースを合わせると、全体の 64.7％を占める。 

 これに電子書籍を加えれば実に 72.7％となる。 

 

 

占有率

図書 雑誌 電子ジャーナル 電子書籍 データベース その他
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5）利用実績 

5）-1 来館者数（3年間の実績） 

電子資料の拡大に伴い、電子資料利用者を「電子来館者」として、実態を調査した。 

 

・ 実来館者 

キャンパス 2016 年度 2017 年度 2018 年度 

豊洲 178,846 183,179 171,392 

大宮 161,028 156,996 173,389 

芝浦 14,369 12,968 13,503 

合計 354,243 353,143 358,284 

 

・ 電子来館者（DB 検索回数 + 論文 DL 数） 

  2016 年度 2017 年度 2018 年度 

合計 439,506 440,107 380,653 

 

・ 卒業生利用者数 

キャンパス  2016 年度 2017 年度 2018 年度 

豊洲 1,428 1,314 1,218 

大宮 600 576 1,430 

芝浦 251 278 177 

合計 2,279 2,168 2,825 
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参考 
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5）-2 貸出数（３年間の推移） 

キャンパス  2016 年度 2017 年度 2018 年度 

豊洲 69,517 73,642 72,984 

大宮 64,486 63,720 61,852 

芝浦 8,831 6,730 6,534 

合計 142,834 144,092 141,370 

 

・ 学生 1人当たり平均貸出数 14.2 冊と全国平均を上回った。 

【参考】（文部科学省調査） 

国立大学平均 12.6 冊  公立大学平均 4.2 冊  私立大学平均 9.7 冊 

 

月別推移 
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・ ベストリーダー賞 

豊洲 1 位：1,387 冊 
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大宮 1 位：737 冊 
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芝浦 1 位：316 冊 
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6) K.International School 関連資料 
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7) 施設利用 

7)-1. グループ学習室利用状況 

豊洲図書館 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

大宮図書館 

  

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

平成28（2016）利用コマ数

平成29（2017）利用コマ数

平成30(2018) 利用コマ数

平成28（2016）利用者数

平成29（2017）利用者数

平成30(2018) 利用者数

数

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

利用コマ数 633 777 923 1,374 190 265 620 615 453 773 75 44 6,742

利用者数 1,738 1,893 2,296 3,254 380 513 1,272 1,198 819 1,721 136 113 15,333

利用コマ数 497 986 905 1,346 103 187 572 650 387 746 73 70 6,522

利用者数 1,394 2,452 2,082 2,850 163 406 1,156 1,438 737 1,695 121 137 14,631

利用コマ数 415 897 1,196 1,459 147 262 817 778 427 765 106 105 7,374

利用者数 869 2,136 2,761 3,374 247 520 1,699 1,418 746 1,597 134 183 15,684

利用コマ数 84% 91% 132% 108% 143% 140% 143% 120% 110% 103% 145% 150% 113%

利用者数 62% 87% 133% 118% 152% 128% 147% 99% 101% 94% 111% 134% 107%
前年同月比(%)

2016(平成28)

2017(平成29)

2018(平成30)
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2017(平成29) 利用者数

2018(平成30) 利用者数

年度   4 月 5 月 6 月 7 月  8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

平成 28 

（2016） 

利用コマ数                       23 23 

利用者数                       39 39 

平成 29 

（2017） 

利用コマ数 182 261 291 380  67 118 274 206 164 230 104 126 2,403 

利用者数 370 477 564 745  101 194 482 421 344 330 188 145 4,361 

平成 30 

(2018) 

利用コマ数 136 253 337 413  81 148 243 170 146 209 117 131 2,384 

利用者数 222 507 643 860  78 197 440 254 213 340 158 163 4,075 

前年同月比(%) 
利用コマ数 75% 97% 116% 109%  121% 125% 89% 83% 89% 91% 113% 104% 99% 

利用者数 60% 106% 114% 115%  77% 102% 91% 60% 62% 103% 84% 112% 93% 
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7)-2. 茶道部（学生）の利用 
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7)-3. 新入生インターンシップ 

8) 学外者利用状況（卒業生・地域住民・その他利用者） 

ｷｬﾝﾊﾟｽ 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 
2018

年度 

2017

年度 
前年比 

豊洲 400 554 853 975 3,548 326 720 596 317 286 319 473 9,367 7,514 125% 

大宮 76 119 336 280 1,342 368 209 204 112 36 95 83 3,260 978 333% 

芝浦 55 66 66 33 262 32 151 57 29 21 29 43 844 1,184 71% 

合計 531 739 1,255 1,288 5,152 726 1,080 857 458 343 443 599 13,471 9,676 139% 

 

 


